Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL

SURAT PERNYATAAN

SURAT TANDA PERSETUJUAN SIDANG
SURAT PENGESAHAN SIDANG

UCAPAN TERIMAKASIH ..ot [
ABSTRAK . ii
ABSTRACT s 0\
DAFTAR IST e %
DAFTAR BAGAN .. X
DAFTAR TABEL ..o X
DAFTAR GAMBAR ... Xiii

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar BlaKang .......ccccooiiiiiieieiisesie et s 1
1.2 RUMUSAN MASalaN .......cooeiie e 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 4
1.4 Manfaat PENEIITIAN .......ccovoviiieiiie s 4
I ST T T I =To] =] PSSR 4
1.4.2 SECAra PrakLiK ........ccueiieiieeiies et 4

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian TerdahUlU ...........cccooeiiiiiiiiiiic e 5
2.2 KOMUNTKBST ...ttt bbbt 7
2.1.1 FUNQST KOMUNIKAST ..vviiiviiiiiiiiic e 7
2.3 Teori Budaya OrganiSaSI ........c.ccuerererierieiinieieniesie ettt 9
2.4 Hubungan Masyarakat ...........ccoceeeiimieiiiene s 11
2.4.1 Publik dalam Public Relations ............cccoceiiiiiiiiiiiiiee e 12
2.4.2 Tujuan dan Fungsi Hubungan Masyarakat ..............ccccceeeiiveiieeinecnieennnn. 13



Universitas Esa Unggul

2.5 OFQANISASH .vecvveivreiiesieiteesteeiteseesteateste e eeaesseesteaseease e teastesseesseeseesreenteaneesneenrs 14
2.5.1 Pengertian OrganiSaSI .........cccoureeieierierreiiesiesie s 14
2.5.2 EIEMEN OrganiSAST .......coeriiiiieieieienie ittt 15

2.6 KOMUNIKAST OFQANISAST ....cveiveeivieieiieesieeiesieesieesestee e etesnee e eae e e e eaesneennas 17
2.6.1 Pengertian Komunikasi OrganiSasi ..........coovrerereeiinienienenienesesieseaneas 17
2.6.2 Arah AlIran INfOrmMash ........ccoieiiiiii e 19

2.7 1KEM KOMUNTKAST +..veveiiieieiisieee e 20

2.8 IKIIM OrQaniSaSI .......ccveiuiiieiieiiieie sttt ste et te e e e 21

2.9 IKlim Komunikasi OrganiSasi ........c.ccecceeveiieeieeiieieeieesieseeseeseeseese e 22
2.9.1 Sub Variabel Iklim Komunikasi Organisasi............ccccccvevververesivesieennens 24

2.10 MOLIVAST KEIJA 1ovvivieiviciicie ettt 25
2.10.1 Teori Motivasi Dua Faktor Frederick Herzberg .........ccccooevvniiicnnnnn. 27
2.10.2 Sub Variabel Motivasi Kerja Menurut Herzberg ..o 29
2.10.3 Tujuan Pemberian Motivasi Kerja.........c.ccocerviiiniininciciic e 30

210 GUIU ettt ettt et e et e e a et e b teenne e 31

2.12 SMK (Sekolah Menengah Kejuruan) Pustek Sepong.........ccccccecvveveeiieinnenne. 31

2.13 Hubungan Iklim Komunikasi Organisasi dengan Motivasi Kerja Guru....... 32

2.14 Kerangka PemIKITaNn ...........ccciiviieiiiieiiie et 33

2.15 HIpOteSiS PENEIITIAN ......ocvoiviiiiiiiiiiciee e 33

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Desain PENEIItIAN .......cooveiiiiiiiiiicii s 35
3.2 Tempat dan Jadwal Penelitian ............cccooovi i 36
3.2.1 Tempat Penelitian .......ccoooiiiiiiiiiiee e 36
3.2.2 Jadwal Penelitian ........ccooeiiiiiiiieiceiesc e 36
3.3 SUMDET DA ..ottt 37
SL3LL POPUIAST vttt 37
3.3.2 SAMPEI s 37

Vi



3.3.3 Teknik SAMPIING ....cviiiieiii s 38

3.4 Operasional Variabel ............ccooviiiiiiicce e 39
3.4.1 Tabel Operasional Variabel Iklim Komunikasi Organisasi .................... 40
3.4.2 Tabel Operasional Variabel Motivasi Kerja ...........ccocevviiiininiiininnns 42
3.5 Bahan Penelitian dan Unit ANaliSiS .........ccoceoviiiieiiiinccc e 43
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........ccccovviiiiiiiiieieee e 43
3.4.1 Data PIIMET ..ot 43
3.4.2 Data SEKUNGET .....ceeiiiiiee s 43
3.7 Validitas dan Reliabilitas AKat UKUF ..........coeiiiiiiiiiiece e 44
BT L VAITITAS ..oviviiiieieiee s 44
372 REHADIITAS .eoviiiiiieieie s 45

3.8 Teknik ANAliSiS DALa ......ccccoviviiiiiiiiiieiei s 51

BAB IV HASIL PENELITIAN
4.1 Gambaran Umum Sekolah Menengah Kejuruan Swasta (SMKS) Pustek

AT =T 00 T PRSPPI 53
4.2 Visi, Misi dan Motto SMKS Pustek Serpong ........ccccoovvvvivienenc i 54
B. 2.1 VISI oottt bttt bbb 54
A22MEme. .20 B . BB M MERERE. ... ... 54
4.2.3 Motto SMKS PUSEEK SEIPONG ...cveivieiiiciieiiecieee e 54
4.3 STrUKEUT OFQANISAST ..vveveeeiiieiieite sttt 55
4.4 Analisis Data STAtISTIK .........ccoveiiiiiiiiiiee s 56
4.4.1 Uji Validitas dan Reliabilitas Hasil Penelitian .............ccccooeviiiinennn, 56
4.4.2 HaSil N AT MEAN .....coiiiiiiiiiiiiiieee s 58
4.5 Deskripsi Hasil PENEIITIAN ........oooiiiiiiiiiieiee s 60
4.5.1 Data RESPONUEN .....ooiiiiiiieiie ittt 60
4.5.2 Analisis Variabel X (Iklim Komunikasi Organisasi).........c.ccccoeeeveeninns 61
4.5.3 Rekapitulasi Iklim Komunikasi Organisasi ...........cccccccevvvivveiieiiieennens 68

vii



Universitas Esa Unggul

4.5.4 Analisis Variabel Y (Motivasi Kerja) ........cccccoovevviiieieeiiiic e, 69
4.5.5 Rekapitulasi Motivasi Kerja .........cccovveiieereiiieieeie e 74
4.6 Hasil Analisis Korelasi dan Uji Signifikansi ............ccccoceeveieviiieinencc, 75
4.6.1 UJI KOFEIAST ...t 75
4.6.2 UJIEREOIEST .veviiiieiieieieie sttt sttt 75
4.6.3 UJT HIPOTESIS ...ttt 76

BAB V PEMBAHASAN PENELITIAN

5.1 Pembahasan ANGLISIS .......cccociiiiiiiiiiieeie s 77
5.1.1 Indikator Iklim Komunikasi OrganiSasi ...........cccceoererenenenesnneseennn, 77
5.1.2 Indikator Motivasi Kerja..........ccccveiiiiverieiieie e 79

BAB VI PENUTUP
6.1 KESIMPUIAN .o 82
B.2 SAIAN ...ttt b bt r ettt e et e be e beenne e 82

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN

Lampiran — 1 : Surat Persetujuan Penelitian
Lampiran — 2 : Contoh Kuesioner
Lampiran — 3 : Tabel Induk

Lampiran — 4 : Absensi Bimbingan

Lampiran — 5 : Dokumentasi Penelitian

viii



